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Racunalna infrastruktura Srca — Kampus Borongaj @ Danasnja organizacija podrske korisnicima @
Uspostava sekundarnog Helpdesk - prvi kontakt
podatkovnog centra Srca | | sa Srcem
Novi prostor, smjesten u objektu 210, sastoji se od racunalne Za veliki broj korisnika usluga Srca Korisnicka podrska pred-
hale povrsine 52 n? te sobe za djelatnike povrsine 29 . stavija prvi kontakt sa Srcem.

Uspjesno je izvedeno preseljenje sredisnjeg ¢vorista kampusne
mreze iz objekta 71 u novu radunalnu halu, odnosno preseljenje
pripadajucih svjetlovodnih veza do objekata sastavnica Sveuci-
liSta u Zagrebu smjeStenih u kampusu.

Moze se reci da je podrSka korisnicima lice Srca. Buduci da
nudimo veliki broj razliitih usluga ustanovama i pojedincima iz
sustava visokog obrazovanja i znanosti, veliki je broj zaposlenika
Srca ukljuCen u razliCite oblike korisnicke podrske.

Racunalna infrastruktura Srca — unaprijedena usluga VPS

Nadogradnjom ostvarena jos bolja uéinkovitost CLOUD
sustava

Korisnici su prepoznali prednosti koncepta virtualnih posluZitelia u odnosu na nabavu viastitih hardverskih posiuZitelja ili izgradnju
viastite infrastrukture za virtualizaciju posiuzitelja. Usluga danas ugoscuje 175 korisnickih virtualnih posiuZitelja.

Usluga Virtual Private Server (VPS) uspostavljena je u travnju 2012. godine s kapacitetom izvedbe do 200 korisnickih virtualnih
posluzitelja standardnog profila (2 vCPU, 8 GB RAM). S obzirom na kontinuitet zaprimanja novih zahtjeva, infrastruktura je proSirena
tako da sad moze primiti do 400 korisniCkih virtualnih posluzitelja standardnog profila.

Radionice za urednike repozitorija u sustavu Dabar m

Otvoren nam je repozitorij! Sto sad? O O r

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

Kako bi se naSi korisnici Sto lakse upoznali s radom na repozitoriju Svoje ustanove, periodicki
odrZavamo radionice na kojima im pomaZemo da to i ostvare.

Sustav Digitalni akademski arhivi i repozitoriji (Dabar) pusten je u produkciju u kolovozu 2015. godine i ve¢ je u poGetku uoCen velik interes
i odaziv ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja, a na adresu Srca stigao je znaCajan broj zahtjeva za uspostavu repozitorija.

www.Srce.unizg.hr/srce-novosti sree novosti - studeni 2015___ 1



Racunalna infrastruktura Srca — Kampus Borongaj

Uspostava sekundarnog podatkovnog centra Srca

Novi prostor, smjeSten u objektu 210, sastoji se od raCunalne hale povrSine 52 m? te sobe za djelatnike povrSine 29 m?. Uspjesno je
izvedeno preselienje srediSnjeg CvoriSta kampusne mreze iz objekta 71 u novu radunalnu halu, odnosno pripadajucih svjetlovodnih
veza do objekata sastavnica SveuciliSta u Zagrebu smjestenih u kampusu.

Tijekom 2007. godine, u sklopu
zavrSetka prve faze uredenja
bivSe vojarne Borongaj, izgrade-
na je Sirokopojasna svjetlovodna
okosnica kampusa Borongaj na
koju su povezane lokalne mreze
ustanova smjeStenih u kampu-
su. U kampusu je uspostavljeno
i GvoriSte mreze CARNet, koje je
S dvije opticke veze spojeno na
okosnicu mreze CARNet. U sklo-
pu kampusa izgradena je i be-
Zitna mrezna infrastruktura koja
podrzava standard eduroam za
potrebe mobilnog pristupa za-
poslenika i studenata. Srediste
mreze kampusa, smjeSteno u
prostoriju u objektu 71 zgrade
Fakulteta prometnih znanosti, Srcu je dodijeljeno odlukom Rek-
tora SveuciliSta u Zagrebu te je na njega bilo spojeno pet objekata
sastavnica SveuciliSta u Zagrebu: Fakultet prometnih znanosti,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Hrvatski studiji i restoran
Studentskog centra.

Godine 2008., tijekom druge faze uredenja kampusa, u prostoriji
objekta 71 izgradeno je i prvo srediSnje raunalno-komunikacijsko
¢voriste sa zadovoljenim minimalnim tehniCkim zahtjevima za smje-
Staj srediSnje mrezne i posluZziteljske opreme. Uz to je uspostavljen
i MreZni operativni centar kampusa Borongaj — tim Srca, za Ciji
je smjestaj takoder namijenjena dodatna prostorija pored samog
srediSnjeg Cvorista.

Sto dalje?

Od prve faze do danas na srediSnje racunalno-komunikacijsko
¢voriSte kampusa spojeno je dodatnih osam objekata, Sest preko
Sirokopojasne svjetlovodne okosnice, a dva preko VDSL-a (digital-
nim linijama vrlo visoke propusnosti), $to ukupno ¢ini 13 objeka-
ta. Uz povecanje broja objekata kojima se koriste Cetiri postojece
sastavnice povecao se i broj sastavnica Sveucilista u Zagrebu u
kampusu, jer je jedan od objekata namijenjen smjestaju Ekonom-
skog fakulteta u Zagrebu.

S obzirom da se u Srcu tijekom vremena pojavila potreba za sekun-
darnom lokacijom, a ujedno je Fakultet prometnih znanosti iskazao
potrebu za prostorijama u objektu 71 za nove djelatnike, Srce je
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Racunalna hala Srca u objektu 210 u kampusu Borongaj

pokrenulo projekt uredenja novog sredisnjeg ¢vorista u kampusu
Borongaj, preseljenje postojeceq te uspostavu sekundarne lokacije
Srca.

Na posao...

Nakon $to je Sveuciliste Srcu dodijelilo prostor u objektu 210 za
potrebe uspostave sekundarne lokacije podatkovnog centra Srca,
radovi na uredenju zapoCeti su 28. svibnja i trajali su do 26. listo-
pada 2015. godine. Nova raCunalna hala povrSine 52 m? u prvoj je
fazi opremljena agregatom od 100kVA, besprekidnim napajanjem
od 40kVA (UPS), dvama klimatizacijskim uredajima ukupnog kapa-
citeta 14kW, Getirima komunikacijskim ormarima za smjeStaj opre-
me i sustavom za nadzor okoline. U slucaju potrebe za Sirenjem,
za §to su planovi napravljeni vec tijekom izrade idejnog projekta
te su kroz obnovu prostorija napravljene i pripreme za smjestaj
i instalaciju buduce opreme, u predstojecim fazama moguce je
smijestiti dodatna dva klimatizacijska uredaja kapaciteta 14kW
te dodatno besprekidno napajanje, kao i dodatne komunikacijske
ormare. Preseljenje srediSnje raCunalno-komunikacijske opreme
i svjetlovodnih veza iz objekta 71 u objekt 210 i preseljenje ureda
Mreznog operativnog centra kampusa Borongaj (BC NOC), za koji
su takoder namijenjene nove prostorije, obavljeno je 5. i 6. rujna
2015. godine. @

Goran Pasi¢ek, voditelj Mreznog operativnog centra kampusa Borongaj
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Racunalna infrastruktura Srca — unaprijedena usluga VPS

korisnickih virtualnih posluzitelja standardnog profila

Nadogradnjom ostvarena jos bolja ucinkovitost sustava

Srce je u suradnji s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i sporta odlucilo povecati kapacitete sustava i omoguciti izvedbu do 400

~

Usluga Virtual Private Server (VPS)
uspostavljena je u travnju 2012. go-
dine s kapacitetom izvedbe do 200
korisnickih virtualnih posluzitelja
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ran, pa je Srce u suradnji s Ministar-
stvom znanosti, obrazovanja i sporta
(MZ0S) odlucilo povecati kapacitete
sustava i omoguciti izvedbu do 400 korisnickih virtualnih posluzi-
telja standardnog profila. Povecanje kapaciteta izvedeno je uz zadr-
Zavanje postojecih razina dostupnosti pruzanja usluge dodavanjem
novih posluzitelja za virtualizaciju. Novim posluZziteljima udvostruceni
su ukupni hardverski kapaciteti infrastrukture za pruzanje usluge,
pa se ona danas sastoji od ukupno osam posluZzitelja s ukupno 32
procesora (256 procesorskih jezgri) i 4 TB radne memorije.

Korisnicki portal Xen Orchestra

Nije sve samo hardver

Nadogradnja infrastrukture novim posluziteljima nije jedino izvedeno
unaprjedenje infrastrukture za pruzanje usluge VPS. Istovreme-
no s nadogradnjom sklopovlja, cjelokupan je sustav nadograden
najnovijom inacicom hipervizora XenServer (XenServer 6.5 SP1).
Nadogradnjom je ostvarena jo$ bolja ucinkovitost sustava i dodana
je podr8ka za izvodenje najnovijih inacica operacijskih sustava kao
Sto su CentOS 7, Debian Jessie, Ubuntu 14.04 LTS, Windows 2012
R2 i drugi.

Tvrtka Citrix, koja razvija hipervizor XenServer, u posljednjoj ina-
Cici hipervizora napustila je izvedbu portala za pristup Korisnika
i upravljanje zivotnim ciklusom korisniCkih virtualnih posluzitelja
— Citrix Self Service Portal pa je njegova funkcionalnost u izvedbi
usluge VPS morala biti zamijenjena novim korisnickim portalom.
Za izvedbu te funkcionalnosti odabran je i izveden korisnicki portal
Xen Orchestra. Jedinstven nacin prijave korisnika (SSO) ostvaren
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je potpunom integracijom portala sa sustavom za autentikaciju
korisnika — AAI@EduHr.

Da bi se na proSirenoj infrastrukturi u potpunosti osigurala dosa-
dasnja razina pruzanja usluge i sigurnost podataka koje korisnici
pohranjuju na virtualnim posluziteljima, nabavkom dodatnih licenci
nadograden je sustav sigurnosne pohrane izveden programskom
podrSkom Unitrends Virtual Backup. Ta komponenta sustava VPS
ostala je kao jedina komercijalna programska komponenta, odnosno
koja nije dostupna u obliku otvorenog koda.

Buduénost

Planovi za buduc¢nost ukljucuju nadogradnju sustava u smjeru
jednostavnijeg upravljanja virtualnim posluziteljima i ostvarivanja
naprednih funkcionalnosti za korisnike, npr. samostalnog uzimanja
slike ili upravljanja virtualnim hardverom VPS-a na razini dodijelje-
nih koliCina (virtualnih procesora, memorije i diskovnog prostora).
Prvo planirano unaprjedenje usluge omogudéit ¢e korisnicima da,
uz postojecu prezentaciju statistika ucinkovitosti virtualnih poslu-
Zitelja, budu informirani i 0 svim sigurnosnim dogadajima koji su
povezani s njihovim virtualnim posluziteljima. Nadamo se da ¢e
tijekom vremena ta usluga (najrasti u smjeru pruzanja usluge /aaS
(Infrastructure-as-a-Service). @

Dubravko Sever, Sektor za srediSnju infrastrukturu i sustave
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Racunalna infrastruktura Srca — Cloud usluge Srca

Nadogradnja usluge Virtual Computing Lab (VCL)

Zbog sve vecih potreba korisnika uslugu Virtual Computing Lab (VCL) preselili smo na novo sklopovlje ¢ime su napravljeni preduvjeti
za proSirenje usluge Virtual Private Server (VPS). Prelaskom na novo sklopovlje performanse su usluge VCL ostale iste.

Usluge Virtual Private Server (VPS) i Virtual Computer Lab (VCL)
usluge su Srca koje ustanovama iz sustava znanosti i visokog ob-
razovanja omogucavaju upotrebu virtualnih posluzitelja ili skupova
posluzitelja. Uslugom VPS od njezine uspostave do danas aktivno
se koristi 175 ustanova. Potrebe su korisnika sve veée pa je trebalo
napraviti preduvjete za njezino proSirenje. Prvi je korak bio prese-
lienje usluge VCL na novo sklopovlje.

Na novu radunalnu opremu, Cetiri posluzitelja IBM System x3550
M5, instalirana je nova inacica hipervizora VMware ESXi 6. Zbog
razlika u inaCicama trebalo je prilagoditi i sam VCL.

Datote¢ni sustav na koji su pohranjene sistemske slike virtualnih po-
sluzitelja prebacen je na novi sustav za pohranu podataka IBM 2145.

Cetiri su posluzi- P

telja HP ProLiant -
BI680c s dosadas-

njim operacijskim @ CLOUD
sustavom VMware

ESXi 5 prenami-

jenjena za cloud-uslugu Virtual Private Server (VPS). Takoder je
osloboden i dosadasniji datotecni sustav na sustavu za pohranu
podataka HP P2000 G3 koji je prenamijenjen za uslugu VPS.
Vazno je napomenuti i da pri uspostavi nove raCunalne opreme nije
bilo prekida u radu usluge. @

Ivan Rako, voditelj Sluzbe za operacijske sustave

Racunalna infrastruktura Srca — ucionice Srca

Sto je novo u nasim uéionicama?

U uCionicama Srca najviSe se odrzavaju obrazovne aktivnosti Sto zahtijeva odgovarajuce softverske i hardverske prilagodbe. Nedavno
smo u dvije ucionice obnovili raunalnu opremu, a u ovom Clanku saznajte Sto mozete oCekivati ulaskom u naSe ucionice.

PoCetkom jeseni ove godine, Srce je za svoje dvije ucionice u zgradi
Srca, ucionicu Srce-A i ucionicu Srce-B, nabavilo novu raéunalnu
opremu. Nova ¢e racunalna oprema ponajprije doprinijeti zadovoljava-
nju tehnickih zahtjeva kod odrzavanja obrazovnih aktivnosti (tecajeva,
radionica, seminara) u Srcu, ali i polaznicima pruziti udobniji i brzi rad.
Ukupno su, za obje ucionice, nabavljena 33 raCunala i monitora.
Racunala za obje ucionice su model HP EliteDesk 800 G1. Osnovni
su tehnic¢ki podaci nabavljenog modela:

e ugradeni procesor /ntel Core i5-4590/3.3 GHz s Cetiri jezgre

e ugradeni chipset Intel Q87

grafika Intel HD

* radna memorija veliine 8 GB, prosirivo do 32 GB

HDD 1000 GB SATA-3 s 32MB medumemorije.

Nabavlieni su monitori model Philips 234E5QDAB, 23” LED monitor
za ucionicu Srce-A i model HP Z22i, 21,5” LED IPS za uCionicu
Srce-B.

Za teCajeve Srca ta oprema znaci brzo i pouzdano izvrSavanje pro-
grama. Osim toga, sve vedi broj te¢ajeva koje odrzava Srce odvija
se na virtualnim racunalima. U ucionici Srca se za virtualizaciju rabi
Oracleova aplikacija VirtualBox. Za podrSku izvrSavanju virtualnih
raunala neophodna je sve veca brzina procesora, veéa koli¢ina
radne memorije i uvecan prostor na disku za smjestaj slika insta-
liranih virtualnih radunala.
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Kako bi se polaznicima naprednih te¢ajeva u organizaciji Srca omogucile
zahtjevnije radnje, npr. instalacija softvera na “praznim” Cvrstim disko-
vima, nabavljene su i ladice za jednostavno izmjenjivanje tvrdih diskova
te veci broj dodatnih Gvrstih diskova. Nije na odmet napomenuti da su
modeli racunala u obje ucionice isti, tako da je i instalirani softver na
ladicama kompatibilan, tj. iste se ladice mogu jednako upotrebljavati u
obje ucionice.

Na osnovnom skupu diskova za teCajeve instalirani su operacijski sustav
MS Windows 10i razlicite korisnicke aplikacije. Sva racunala su prijaviiena
na Active Directory domenu. Korisnicki profili polaznika teCaja pohranjeni
su na posluziteljima sustava ucionica | zamrznuti, Sto omogucava da pri
svakoj prijavi na sustav polaznik ima uvijek isti izgled instalirane program-
ske podrSke. Polaznicki se dokumenti nalaze na posluzitelju, na dijelienoj
mapi Ciji se sadrzaj ne gubi odjavom iz sustava pa tako dokumenti koje
je polaznik mijenjao ostaju zapisani sa svim promjenama korisnika sve
dok ih korisnik ili djelatnici tima u¢ionica Srca ne obriSu ili promijene.
Kao i do sada, tim ucionica Srca nastavit ¢e odrzavati i nadogradivati
ucionice Srca (uCionice A i B, te ucionicu E) prema najviSim standar-
dima istovremeno prateci zahtjeve teCajeva i drugih usluga Srca. @

Goran Trutani¢, voditelj usluge UCionice Srca
i tehniCka potpora dogadanjima,

i Darko Culej, ¢lan tima Ucionice Srca

i tehnicka potpora dogadanjima

WWW.Srce.unizg.hr/srce-novosti



WWW:sree.unizg.nr/srce-novosti

Danasnja organizacija poarske Korisnicima

Helpdesk - prvi kontakt sa Srcem

Razvoj tehnologija je strelovit i katkad korisnicima nije lako pohvatati sve novosti koje im se pruzaju. Da bi im se olak$ao odabir i rad
s uslugama Srca, tu smo mi, djelatnici Srca koji se bavimo korisnickom podrSkom.

Za veliki broj korisnika usluga Srca korisnicka podrska predstavlja
prvi i ujedno jedini kontakt sa Srcem. Moze se reci da je podrSka
korisnicima lice Srca. Bududi da nudimo veliki broj razlicitih usluga
ustanovama i pojedincima iz sustava visokog obrazovanja i znanosti,
veliki je broj zaposlenika Srca ukljucen u razliCite oblike korisniCke
podrske. U dana$nje vrijeme sasvim je normalno da se uz novu
uslugu nudi i kvalitetna podrska, a to radi i Srce. NaSi sistemci,
mrezari i programeri svakodnevno rade na razvoju i unaprjedivanju
infrastrukture i programske podrske. Korisnici nasih usluga s punim
pravom ocekuju da im u sluCaju potrebe struCnjaci iz Srca mogu
pruziti podrku, ako se pojavi problem, no korisnicka podrska ne
postoji samo da bi rjeSavala probleme, nego je tu i da savjetuje,
distribuira softver i sl.

Veliki broj usluga ujedno uvjetuje i to da se korisnicka podrska
pruza na razlicite nacine. Sve naSe usluge pruzaju podrSku preko
elektronicke poste, a veliki broj njih dostupan je i preko drugih ko-
munikacijskih kanala (telefon, osobni dolazak, druStvene mreze i sl.).
Zbog toga se rabe i razliCiti oblici organizacije korisnicke podrske —
negdje se rabi pristup s viSe razina (podrSka prve i druge razine), a
kod nekih usluga nema te razdiobe na razine nego podrSku odmah
pruzaju specijalisti za pojedino podrucie.

Srce ima svoj srediSnji helpdesk, ali on nije jedino mjesto na kojem
se obraduju korisniCki upiti. KorisniCka podrska je element koji
prozZima sve usluge Srca, $to je i ocekivano s obzirom na slozenost

Helpdesk Srca

sustava koje Srce odrzava. Potrebna je izuzetna uigranost i suradnja
izmedu razlicitih usluga u Srcu kako nasi korisnici ne bi gubili svoje
dragocjeno vrijeme u oGekivanju odgovora. (@

Kruno Golubic, predstojnik
Sektora za podrSku korisnicima

Sredisnji helpdesk Srca

prve razine podrske

“Odjel za pomo¢” - srediSnje mjesto za pruzanje

Najveci broj korisnika Sredisnjeg helpdeska dolazi iz akademske zajednice. U prvom redu to su studenti, a zatim nastavnici te djelat-
nici visokih uciliSta i javnih znanstvenih instituta. Manji, ali takoder vazan dio korisnika, ¢ine gradani.

~

Sredisnji helpdesk Srca srediSnje je mjesto za pruzanje prve razine
podrSke za sve usluge Srca, a funkcionira kao pozivni centar, help-
desk i sluzba za obradu zahtjeva (service desk). Termin helpdesk
preuzet je iz engleskog jezika, ali rije¢ mozemo smatrati usvojeni-
com. KiSev rjeCnik help desk prevodi kao “odjel za pomo¢”.
Najvedi broj korisnika Srca, pa tako i Sredisnjeg helpdeska, dolazi iz
akademske zajednice. To su u prvom redu studenti, a zatim nastav-
nici te djelatnici visokih uilista i javnih znanstvenih instituta. Manji,
ali takoder vazan dio korisnika, ¢ine gradani, {j. zainteresirane osobe
bez obzira na to pripadaju li nekoj posebnoj skupini, npr. zaposlenici
neke tvrtke, umirovljenici ili su to gradani u najSirem smislu.
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Radno vrijeme i komunikacijski kanali

Za krajnje korisnike vazno je vrijleme rada Helpdeska i koji su ko-
munikacijski kanali dostupni. Komunikacijski kanal koji se danas
najviSe koristi je elektronicka posta, slijedi telefon, a korisnici mogu
i 0sobno doci u Srce. Osobni dolazak podrzavaju jos rijetke sluzbe,
no u praksi se pokazalo da odredena kategorija korisnika jo$ uvijek
prednost daje osobnom kontaktu.

Radno vrijeme Sredisnjeg helpdeska Srca je radnim danom od 8 do
20.30 sati, Sto je osobito vazno onim danima kada se u popodnev-
nim satima odrzavaju teajevi u ucionicama Srca. Takoder, korisnici
mogu predati ili preuzeti dokumente u vezi s teCajevima i ispitima do
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20.30 sati radnim danom, a Helpdesk radi i vikendom
od 9 do 13 sati, Sto odgovara zaposlenim osobama
kojima jutarnji termini tijekom tjedna nisu prihvatljivi
zbog obaveza na poslu.

Zadatak je operatera, ili kako se to danas popularno na-
ziva agenta, u Sto je moguce kracem vremenu pomoci
izravnom uputom ili prosljedivanjem upita drugoj razini
podrske ili helpdesku usluge na koju se upit odnosi.
Za upravljanje korisnickim upitima Sredisnji helpdesk
Srea koristi se sustavom OTRS. Pratimo povijest ko-
munikacije sa svakim korisnikom, statistiku broja upita
prema kategorijama i neprestano u¢imo, izmedu osta-
log, prenoSenjem znanja unutar tima.

Obrada prijava na tecajeve
Osim osnovne funkcije davanja informacija, rjeSavanja
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problema ili upucivanja na mjesto gdje korisnik moze
rijeSiti svoj problem, Sredisnji helpdesk Srca obraduje
prijave na teCajeve u ucionicama i online tecajeve i
komunicira s korisnicima u svim pitanjima u vezi s rasporedom,
popunjenosti, tj. slobodnim mjestima na te¢ajevima, ali ima i savje-
todavnu ulogu. Analizira potrebe korisnika i pomaze u odabiru odgo-
varajucih teCajeva (koje predznanie je potrebno, upoznaje korisnike
s nacinom odrZavanja nastave i sl.). Analiziramo profil korisnika i
prema njegovim potrebama upoznajemo ga s mogucnostima koje
SU mu na raspolaganju.

Informacije o statusu studentske iskaznice
Studenti nam se mogu obratiti kada im je potrebna informacija
0 statusu studentske iskaznice, je li aktivna, ima li sredstava za
subvencioniranu prehranu ili Sto treba uciniti ako karticu izgube.
Prvu razinu podrske pruzamo i referadama, uputama kako postu-
piti ako naidu na poteSkoce kod aktiviranja kartica, kod upotrebe
beskontaktnih ¢itaCa ili pravila za odredivanje razine prava na sub-
vencioniranu prehranu, npr. koji podaci nedostaju za odgovarajucu
razinu prava. Pitanja koja zahtijevaju ekspertizu, koja nadilaze prvu
razinu podrske i ne nalaze se na popisu posebno pripremljenom za
Helpdesk, proslieduju se na drugu razinu, timu usluge ISSP — Centru
Za autorizaciju prava.

Za samopomo¢ pripremili smo izbor najceSce postavljanih pitanja
i objavili in na web-stranicama Helpdeska.

Suradnja s uslugama Srca

Suradnja Sredisnjeg helpdeska Srca i ostalih usluga Srca osobito
je vazna u dijelu u kojem se definira razina podrske, Sto predstav-
lja zajedniCki posao koji je trajan. Takoder je vazno i prenoSenje
dojmova korisnika s kojima Sredisnji helpdesk Srca, kao srediSnje
mjesto za prijavu problema, izravno komunicira. To se odnosi na
zapazanja i na analize koje proizlaze iz naravi pitanja, npr. “Ne mogu
pronadi informaciju na vasoj web-stranici.” Takve informacije pre-
nosimo timu usluge na koju se pitanje odnosi kako bi ih razmotrili.
U slucajevima kad je pitanje korisnika nejasno, najviSe dolaze do
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Tim Sredi$njeg helpdeska Srca: (s ljeva na desno) Zelika Batic, Mirjiana Gabriel i Kresimir Raic

izrazaja iskustvo i komunikacijske vjeStine operatera. Ponekad je
potrebno postaviti niz pitanja da bi se korisniku pomoglo da jasno
opise problem.

Intenzivna komunikacija s korisnicima predstavlja izazov. Od ope-
ratera zahtijeva brzu reakciju, ali i strpljenje i ljubaznost. Za mnoge
korisnike Sredisnji helpdesk prvi je susret sa Srcem. Svjesni Smo
da nosimo posebnu odgovornost i nastojimo Srce predstaviti u Sto
je moguce boljem svjetlu. @

Mirjana Gabriel, voditeljica SrediSnjeg helpdeska Srca

\

Iz povijesti - objavljeno |
u bitlenu Srca “Glasilo” g[a of [o

iz 1994. godine =

Sto
ocekujemo
od svojih
korisnika?

Svoje korisnike i one koji to
Zele postati molimo da nam
pomognu u radu. Sve one
koji svoja pitanja ili proble-
me znaju i mogu postaviti
elektronickom poStom, molimo da to i ucine. Ako se radi

0 kakvom problemu u radu, nastojte ga $to bolje opisati odnosno
potkrijepiti primjerima. Tako je vase pitanje dokumentirano i moguce
ga je u izvornom obliku uputiti djelatniku Srca koji ¢e znati rijeSi-
ti problem, odnosno dati odgovarajuci savjet. Osim toga, vase ¢e
iskustvo pomodi drugim korisnicima Srca. Prikupljamo vasa pitanja
te ¢emo ih objaviti u elektronickom obliku (server Gopher Srca itd.)
i na papiru (Glasilo Srca, posebne publikacije).

WWW.Srce.unizg.hr/srce-novosti



WWW:sree.unizg.nr/srce-novosti

ISVU helpdesk

Izazov u pruzanju korisnicke podrske

ISVU korisnicima, uz telefonsku podrSku i podrSku mailom, dostupne su i korisnicke upute u kojima su opisane osnovne informacije
0 sustavu i koriStenju pojedinih ISVU-ovih modula, podaci o svakom prozoru u aplikaciji te vazniji postupci i hodogrami. Trenutacno
se u ISVU-ovim korisnickim uputama nalazi viSe od 600 stranica uputa.

U Sektoru za podrSku
ISV' ' @ Korisnicima Srca djelu-

je ISVU helpdesk koji je
INFORMACIJSKI SUSTAV VISOKIH UCILISTARH  sastavni dio Centra pot-

pore ISVU-a. Informacij-
ski sustav visokih ucilista (ISVU) namijenjen je razlicitim skupina-
ma korisnika (studentima, nastavnicima, upravi i administrativnom
osoblju na visokim ucilistima) s ciliem olak$anja i pojednostavljenja
obavljanja administrativnih poslova vezanih uz proces studiranja i
vodenja evidencije 0 studentima, upisanim godinama studija, ispi-
tima, nastavnim programima i sli¢no.
Da bismo predocili slozenost sustava, dovoljno je reéi da se ISVU
sastoji od sedam samostalnih aplikacija, Cetiri web-aplikacije, pro-
gramskog sucelja za pristup i upravljanje podacima te brojnih manjin
automatiziranih aplikacija i servisa vezanih uz odrzavanje sustava i
podataka od kojih mnogi nisu vidljivi krajnjim korisnicima. Samostal-
ne aplikacije sadrze oko 450, a web-aplikacije oko 190 ekranskih
formi za rad s podacima. Trenutacno u Republici Hrvatskoj 110
visokih uciliSta vodi svoje podatke kroz ISVU, koja su u akademskoj
godini 2014./15. evidentirala oko 150.300 upisnih listova. Tijekom
svake akademske godine studenti polazu otprilike oko 1.500.000
ispita, a izdaje im se otprilike oko 400.000 uvjerenja i potvrda.
Uz tako veliki sustav, ISVU helpdesk svakodnevno se susrece S izazovi-
ma i specificnostima u pruzanju podrSke svojim korisnicima. Zbog slo-
Zzenosti domene visokog obrazovanja, rjeSavanje upita korisnika ¢esto
se svodi na ekspertizu i savjete kako odredene situacije provesti kroz
sustav, u ¢emu suraduje cijeli Centar potoore ISVU-a. Samo u 2014,
godini obavljeno je oko 5.000 telefonskih razgovora s korisnicima i
odgovoreno na oko 10.000 korisni¢kih upita preko elekironicke poste.

Obrazovni materijali i edukacije

Korisnicima ISVU-a su, uz telefonsku podrSku i podrSku mailom, do-
stupne i korisniCke upute u kojima su opisane osnovne informacije
0 sustavu i koriStenju pojedinih ISVU-ovih modula, podaci o sva-
kom prozoru u aplikaciji te vazniji postupci i hodogrami. Trenutacno
se U ISVU-ovim korisnickim uputama nalazi viSe od 600 stranica
uputa, a za njihovo je odrzavanje takoder zaduzen ISVU helpdesk,
koji sukladno promjenama u sustavu i potrebama korisnika ISVU-a
azurira upute. Uz korisnicke upute /SVU helpdesk izraduje i druge
obrazovne materijale, npr. prezentacije, kako bi korisnicima jos vise
priblizio odredene cjeline sustava.

ISVU helpdesk odrzava i edukacije za djelatnike studentskih refe-
rada, a za koordinatore i ¢elnike visokih uciliSta nudi individualne
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Tim ISWU

konzultacije. Za svaki teCaj ISVU helpdesk provjerava i priprema
podatke na tecajnoj inacici sustava te izraduje prirucnike i dodatne
materijale za polaznike. U sije¢nju ove godine ISVU helpdesk je
odrzao 100. teCaj za svoje korisnike.

Pracenje promjena sustava

MZOS uz odrzavanije osigurava neprestani razvoj ISVU-a, a taj dio po-
sla obavlja Centar potpore ISVU-a. Samo u 2015. godini implementi-
rana su ova velika proSirenja sustava: prijava u ISVUove module AAl@
EduHr korisniCkim identitetom i podrSka za poslijediplomske studije.
Do kraja godine jo$ se planira implementacija evidencije razlikovnih
studija kroz ISVU. Uz njih se odraduije i velik broj manjih proSirenja.
Sve to predstavija izazov u pruzanju korisnicke podrske jer iziskuje ne-
prestanu potrebu za u¢enjem, prilagodbama, azuriranjem korisnickih
uputa te stalnu komunikaciju s korisnicima o novim mogucnostima
sustava. ISV helpdesk takoder zaprima i evidentira korisnicke zahtje-
ve za proSirenjem i unapredenjem sustava te obavjeStava korisnike
o statusu njihovih zahtjeva. Stoga je potrebna i iznimno vazna uska
suradnja s drugim dijelovima tima Centra potpore ISVU-a.

Osim za ISVU, kaji je najveci informacijski sustav u podrucju visokog
obrazovanja koji Srce podrzava, ISVU helpdesk pruza podrSku i za
informacijski sustav Mozvag, namijenjen podrSci u postupku vredno-
vanja studijskih programa. Korisnici sustava Mozvag su sva visoka uci-
liSta u Republici Hrvatskoj te Agencija za znanost i visoko obrazovanie.
ISVU helpdesk takoder sudjeluje i u pripremi korisnickin materijala
i podrke korisnicima buduceg Informacijskog sustava Registra
hrvatskog kvalifikacijskog okvira (ISRHKO), koji Srce trenutacno
implementira. @

Gordana Smoli¢-Rocak, ISVU helpdesk
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Podrska Korisnicima u primjeni e-ucenja

Podrska za 70.000 korisnika

Cilj je Centra za e-uCenje osigurati nastavnicima brzu i kvalitetnu podrSku u izradi e-kolegija te primjeni alata i metoda e-ucenja.

Tim Centra za e-ucenje

Osiguravanie stabilne i stalno dostupne platforme za e-ucenje koja
odgovara potrebama nastavnika svakako je zahtjevan posao, no
pravi je izazov osigurati kvalitetnu i pravovremenu podrSku korisni-
cima tog sustava, posebno kada je rijeC o velikom broju kao Sto je
to 70.000 korisnika sustava za e-ucenje Merlin, a tu su joS i sustav
za webinare te sustav e-portfolio.

Uz brojne redovne obaveze nastavnici koji su prepoznali prednosti
e-ucenja zele Sto brze nauciti kako se na najbolji nacCin koristiti
razliCitim sustavima i izraditi kvalitetne e-kolegije. Cilj je Centra za
e-ucenje osigurati im brzu i kvalitetnu podrSku u izradi e-kolegija te
primjeni alata i metoda e-ucenja. S obzirom na veliki broj korisnika
i razliCitost njihovih potreba, jasno je da je raspon podrske koju
Centar treba osigurati jako velik. Stalnim unaprjedenjem podrske
koju pruza nastavnicima i studentima, tim Centra za e-ucenje po-
kuSava odgovoriti na sve izazove koje pred njega stavljaju korisnici.
lako za studente postoji prirucnik o radu sa sustavom Merlin, oni se
uglavnom jako dobro snalaze sa sustavom i njihovi upiti najcesce
su vezani uz nacin prijave u sustav ili predaju zadace.
Nastavnicima je, osim prirucnika za nastavnike o radu sa sustavom
Merlin, dostupna i zbirka animacija koje pokazuju pojedine funkcio-
nalnosti sustava, a koje su Gesta tema upita korisnika. Posebno osmi-
Slieni sustavi MoodleZ2Demo i Moodle2Test osiguravaju nastavnicima
uvid u postavke ve¢ izradenih resursa i aktivnosti ili mogucnost ispro-
bavanja razlicitih funkcionalnosti bez utjecaja na redovne e-kolegije.

Vazna je medusobna razmjena iskustava

No nisu svi nastavnici zainteresirani za takav, samostalan, nacin upo-
Znavanja sa sustavom za e-ucenje. 0Osim $to je najceSce dugotrajan,
nastavnici istiCu da im u samostalnom nacinu upoznavanja sa susta-
vom nedostaje interakcija s drugim nastavnicima i razmjena iskustava.
Zbog toga se Cesto odlucuju sudjelovati na te¢ajevima i radionicama
koje organizira Centar za e-ucenje, a na kojima im se na organizi-
ran i strukturiran nacin predstavljaju moguénosti sustava, daju brojni
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primjeri iz prakse i savjeti. PoGetnicima je namijenjen teCaj “Osnove
rada u sustavu Merlin”, a onima koji su se ve¢ upoznali sa sustavom,
dostupni su neki od naprednih teCajeva koji pokrivaju teme kao Sto
su izrada testova, implementacija ishoda ucCenja, rad sa sustavom za
webinare ili sustavom e-portfolio. Nastavnici koji ne mogu prisustvovati
teCajevima u ucionici, mogu pratiti online teCajeve Centra za e-ucenje.
Cak i nakon pohadanja te¢ajeva Centra i samostalnog ugenja, na-
stavnici ponekad nisu sigurni ili ne znaju implementirati svoje ideje
i organizirati e-kolegij. Stoga se vrlo ¢esto koriste mogucnoScu
dolaska na individualne konzultacije, gdje djelatnici Centra zajed-
no s nastavnicima rade na implementaciji najboljih pedagoskih i
tehnickih rieSenja za pojedini e-kolegij.

Projekti razvoja e-kolegija

Centar za e-ucenje podrSku korisnicima digao je na novu razinu
2012. godine pokretanjem aktivnosti “Projekti razvoja e-kolegija”.
Nastavnicima koji su zeljeli suradnju s Centrom za e-ucenje, a
koja je prelazila okvire konzultacija, tako su dobili priliku osmisliti
ili unaprijediti svoje e-kolegije uz pomoc¢ strucnjaka tima Centra
za e-ucenje, cijelog Srca, a prema potrebi i vanjskih stru¢njaka.
Tijekom pet ciklusa projekata razvoja e-kolegija uspostavljeni su
novi e-kolegiji, izradene su razlicite aplikacije i animacije te su
nadogradeni postojeci e-kolegiji kako bi se osigurala Sto kvalitetnija
nastava te mogucnost bolje interakcije sa studentima.

Tecajevi Centra za e-uéenje

Osnove rada u sustavu Merlin

Napredni rad u sustavu Merlin — Administriranje korisnika
Napredni rad u sustavu Merlin — Pitanja i testovi

Ishodi ucenja u sustavu Moodle

Priprema virtualnog predavanja — webinara

Izrada elektroniCkog Zivotopisa

Zasto mi treba e-portfolio i kako ga izraditi?

Centar za e-ucenje nastoji raditi zajedno sa svojim korisnicima
i uvijek im izaci u susret kako bi $to bolje implementirali alate i
tehnologije e-ucenja u obrazovnom procesu. (@

Tamara Birkic¢ i Tona Radobolja, Clanice tima Centra za e-ucenje
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Seminari za IT-specijaliste

olakSalo upoznavanije novih tehnologija.

Informatika je struka koja zahtijeva neprestano
ucenje i upoznavanje novih tehnologija

Od poCetaka svojega postojanja Srce provodi razliCite programe obrazovanja. Medu programima obrazovanja i danas posebno mje-
sto zauzimaju programi namijenjeni IT-specijalistima najrazliCitijin profila. Seminar za sistemske inzenjere odrzavaju se kako bi im

Sistemski inZenjeri jedna su od skupina korisnika za koje se Srce
brine ve¢ dugi niz godina. Briga Srca oCitovala se kroz razliite
oblike podrske, pocevsi od razliitih programa obrazovanja, preko
referalnih centara pa sve do seminara i radionica. Ti su programi
prvenstveno bili namijenjeni sistemskim inZzenjerima koji rade u
ustanovama iz sustava visokog obrazovanja i znanosti. Tijekom
godina seminari su odrzavani na razlicitim lokacijama u Zagrebu,
Osijeku, Rijeci i Splitu.

Seminari x [+ - @ ><\
& > O | ) webarchive.org/web/20020515120657/http;//sistemacsrce.h g ‘ = @A & --
................ [ nimi =] oz up
UAUDICHMABHNE & copres 1l h1okd
14 stu 01 - 15 si 02 2001 2003
CANet =
S¢S Seminari za sistem-inZenjere

‘4 Solaris 2.6 - SRCE. 19 studenog 1998 (Eetvrtal). 13-16

4 sendmail 8.9.0 - SRCE, 2 prosinca 1998  (stijeda), 13-15 b

**_ Digital UNIX 4.0 - SRCE, 15 prosinca 1998. (utorak), 13-17 h

‘4 getunix - SRCE, 21 sijecnja 1999_ (detvrtak), 13-17 h (mpg)

4 Ultrix 4.4 - SRCE, 25 veljade 1999 (eturtal), 13-17 h

i Solaris 7 - SRCE, 8. prosinca 1999. (srijeda). 13-17 h (html, pdf mpg-01. mpg-02, mpg-03.
mpg 04 mpg-05)

4 OpenLDAP -PBF, 18. prosinca 2001. (utorak). 12-16 h (html, pdf)

‘4 Webalizer - SC, 15. sijecnja 2002. (utorak), 10-13 h (html, pdf)

‘4 Debian Linux 3.0~ CN 1.2 - §C_ 29. sijeénja 2002 (utorak). 10-14 h (prezentacija: html. pdf,
Video: html, video statistika: html)

& PHPiMySQL - SC. 20. veljae 2002. (srijeda), 10-14 h (prezentacija- html. pdf. video: html.
Video statistika: html)

& Bind9 - §C, 13. oZujka 2002. (srijeda). 10-14 h (prezentacija: html, pdf. video: html. video
statistika: html)

g Debian Linux 3.0 - CN 1.2 na nepoduprtom sklopovlju - SC, 27. o#ujka 2002. (srijeda). 10-14 h
(prezentacija: html_pdf. video: html_video statistika: heml)

& Video prijenos

Posljednja izmjenaz 18.03.2002.

Arhivski prikaz web-stranice s popisom seminara odrzavanih od 1998.
do 2002. godine

| za sistemske inZenjere i za programere

Seminari su dugi niz godina bili orijentirani na tehnologije s ko-
jima se prvenstveno susrecu sistemski inZenjeri u svojem radu.
S obzirom na to da je podrucje IT-a danas je izrazito slozeno,
odlucili smo se usredotoCiti na tehnologije i alate koji bi mogli biti
podjednako zanimljivi sistemskim inZenjerima i programerima.
Zbog toga od 2014. godine seminare za sistemske inzenjere
nazivamo seminarima za IT-specijaliste, iako su oni i dalje u
zajednici i dalje prepoznati kao seminari za sistemce. U planu
za 2016. godinu imamo odrzavanje Sest seminara, tri prije ljeta
i tri nakon.

Dio seminara, koji su se odrzavali u Zagrebu, prenosio se
preko sustava za videokonferencije preko portala za sistem-
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Usporedba

simple
SAML php

Detalj iz snimke seminara za IT-specijaliste “Zasto smo odabrali Laravel 4?”

ce (http://sistemac.srce.unizg.hr) te su snimke seminara
postavljene na portal da bi sadrzaj seminara bio dostupan i
onima koji nisu mogli prisustvovati seminarima te za ponovno
pregledavanje.

Portal Sistemac dio potpore seminarima

Portal Sistemac vazan je dio potpore seminarima za [T-specijaliste.
lako bi se iz imena moglo zakljuciti da je taj portal namijenjen samo
sistemskim inZenjerima, tomu nije tako. Teme koje se obraduju
na njemu pokrivaju razlicita podrucja, od rada s pojedinim aplika-
cijama, preko korisnih savjeta i trikova pa sve do osobnih osvrta
na pojedine tehnologije. Na portalu su pohranjene prezentacije
i snimke velikog broja do sada odrzanih seminara i radionica.
Trenutacno se radi na prebacivanju starih snimki seminara na
YouTube-kanal Srca (https://www.youtube.com/user/srcehr) i
na dizajnu novog izgleda portala. Sve se to radi da bi se IT-speci-
jalistima i dalje mogle pruzati kvalitetne informacije. Informaticka
tehnologija strelovito napreduje i mozda ¢udno djeluje odluka da
se i snimke starih seminara prebace na YouTube, no to se radi iz
dva razloga. Prvi je da ostanu arhivski zapisi o tome kako su se
pojedine tehnologije razvijale i usvajale u Srcu, a drugi je kako bi
IT-specijalistima bile dostupne informacije i o tehnologijama koje
mozda u danom trenutku viSe nisu najnoviji hit, ali svejedno postoje
brojni sustavi koji se njima i dalje koriste.

Pozivamo vas da pratite web-stranice Srca i na$ portal za
IT-specijaliste Zelite li znati koje teme pripremamo za iducu

godinu. @

Kruno Golubic, predstojnik Sektora za podrku korisnicima
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MSRef centar

Distribucijski centar za Microsoftove proizvode

Sustav za distribuciju uspostavljen je 2009. godine s ciliem pobolj$anja kvalitete distribucije proizvoda i povezan je s AAI@EduHr

elektronickim identitetom.

Distribucijski centar za Microsoftove proizvode u Srcu (MSRef centar)
obavlja poslove koordinacije i distribucije Microsoftovih proizvoda i
licenci ustanovama iz sustava znanosti i visokog obrazovanja koje
prema ugovoru Ministarstva znanosti, obrazovanja i sporta i Micro-
softa imaju pravo na uporabu Microsoftovih proizvoda.

Korisnici koji imaju pravo Koristiti se proizvodima su nastavnici,
profesori, zaposlenici i osoblje institucija koje su obuhvacene ugo-
vorom. Studenti se mogu Koristiti proizvodima samo na racunalima
ustanove koja se nalaze u ucionicama, knjiznici i sl. Proizvodi se ne
smiju rabiti u komercijalne svrhe.

Najnovije inacice softvera

Okvirni sporazum izmedu MZ0S-a i Microsofta potpisuje se svake
tri godine, a svake godine se potpisuje poseban ugovor. Za vrijeme
trajanja ugovora, korisnici se mogu koristiti najnovijim inacicama sof-
tvera, kao i odredienim prethodnim inacicama, ¢ime se postize dostu-
pnost suvremenih informacijskih tehnologija ustanovama iz sustava
znanosti i visokog obrazovanja. Za vrijeme trajanja ugovora korisnici
imaju pravo koriStenja Microsoftovih programskih proizvoda na svim
“kvalificiranim” racunalima u viasnistvu ili najmu obrazovne institucije,
tj. na raCunalima koja posjeduju neku od licenci Windows 0S-a, $to
znaCi da se ugovor odnosi na nadogradnju operacijskog sustava.
Svaka ovlaStena ustanova treba imenovati jednog koordinatora koji je
ovlaSten za pristup aplikaciji za distribuciju MS-proizvoda koja omogu-
¢ava skidanje instalacijskih datoteka i kljuceva te vodenje evidencije
iskoriStenih licenci, odnosno broja instalacija odredenog Microsoftova
proizvoda. Sustav za distribuciju uspostavijen je 2009. godine s ciliem
poboljSanja kvalitete distribucije proizvoda i povezan je s AAI@EduHr
elektronickim identitetom, a prije se distribucija obavljala preko fizickin
medija (CD-ova i DVD-ova), $to je bilo znatno sporije.

Podrska MS-koordinatorima akademske zajednice
Da bi zaokruzili uslugu MSRef centra, MS-koordinatorima akadem-
ske zajednice nudimo i podrSku putem helpdeska MSRef centra za
pitanja vezana uz licenciranje i distribuciju te za jedan dio tehnickih
pitanja. MSHelpdesk moze se kontaktirati putem webticketing susta-
va, elektronickom postom i telefonom. Svaka tri mjeseca korisnike
izvieStavamo o radu MSRef centra slanjem periodiCkog izvjeStaja, a
potpuni izvjeStaj o radu Saliemo MZ0S-u svakih Sest mjeseci. Trenu-

= Microsoft

IJ Office 365
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&& OneDrive

BR Windows Azure

Tijekom priprema za predavanje EDU IT Pro

taéno u sustavu imamo 155 ustanova obuhvacéenih licencom i 145
MS-koordinatora.

Predavanja za IT-administratore

U suradniji s Microsoftom, MSRef centar u Srcu ponovno je pokrenuo
ciklus predavanja EDU IT Pro namijenjenih [T-administratorima viso-
koSkolskih institucija. Prvi ciklus predavanja odrzavao se od 2012.
do 2013. godine, a prvo predavanje u ovom ciklusu odrzano je u
studenom 2014. Predavanja se odrzavaju jednom mjesecno s ciliem
upoznavanja administratora s novostima u Microsoftovim proizvodima
dostupnim akademskoj zajednici i razmjene iskustava u uporabi sof-
tvera te uspostavljanja dobre prakse u uporabi proizvoda. Predavanja
su vrlo posjecena, a osim osobnim dolaskom, moze se sudjelovati i
putem web-streaminga (webinara). Prezentacija i snimka predavanja,
kao i slike s dogadanja, dostupne su zainteresiranima nakon preda-
vanja. Svi korisnici pozvani su predloziti temu ili odrzati predavanje.
Neke od su dosadasnjih tema: Office 365 za akademske korisnike,
Hibridni oblak na Microsoft nacin, Virtualizacija u malim [T-sustavima,
Windows 10 novosti, Sto Jje novo u Officeu 2016 za Korisnike.

U sliedec¢em razdoblju, MSRef centar nastavlja s predstavljanjem
novosti svakog mjeseca kroz okupljanja zainteresiranih koordina-
tora, a u planu je i izrada nove aplikacije za distribuciju proizvoda,
Cime se nastavlja pratiti razvoj novih tehnologija te omogucava
nastavak dosadaSnje izvrsne suradnje s korisnicima. (@

Iva Jarec, voditeljica Distribucijskog centra za Microsoftove proizvode

am Windows
@ OneDrive

for Business
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Radionice za urednike repozitorija u sustavu Dabar

Otvoren nam je repozitorij! Sto sad?

Kako bi se nasi korisnici Sto lakSe upoznali s radom na repozitoriju svoje ustanove, periodicki

odrzavamo radionice na kojima im pomazemo da to i ostvare.

ar

DIGITALNT AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORIJI

Radionica za urednike repozitorija u sustavu Dabar

Sustav Digitalni akademski arhivi i repozitoriji (Dabar) pusten je u
produkciju u kolovozu 2015. godine i vec je u pocetku uocen velik
interes i odaziv ustanova iz sustava znanosti i visokog obrazovanja,
a na adresu Srca stiglo je nekoliko ovjerenih zahtjeva za uspostavu
repozitorija.

Nakon zaprimanja ovjerenog zahtjeva u fizickom obliku, zapoGi-
njemo s procesom uspostave za $to je potrebno ispuniti odredene
predradnje o kojima obavjeStavamo 0sobe odgovorne za uspostavu
i odrzavanje digitalnog repozitorija. Po ispunjavanju trazenih pre-
dradnji, tim Dabra uspostavlja repozitorij. U trenutku uspostave
repozitorija spomenuta odgovorna osoba nema ulogu ni ovlasti za
rad na repozitoriju, a da bi pohrana bila omogucena, nuzno je naj-
prije urediti postavke repozitorija. Prepoznajuci potrebu odgovornih
osoba u sustavu Dabar da im se dodatno pojasne osnove rada na
repozitoriju te kako sustav pripremiti za unos, odlucili smo educi-
rati korisnike odrZavajuci radionice na kojima im pomazemo da se
poblize upoznaju s repozitorijem na kojem Ce raditi.

Kako se prijaviti za sudjelovanje i

§to radimo na radionicama?

Radionice organiziramo periodicki nakon $to prikupimo dovoljan
broj novootvorenih repozitorija, a za sudjelovanje se ne treba pri-
javiti. Svaka odgovorna osoba prijavljenog repozitorija dobit ¢e po-
Ziv na jednu od radionica nakon §to evidentiramo da su izvrSene
potrebne predradnje i uspostavimo repozitorij. Pozvani sudionici
na radionicu moraju doci pripremljeni — donijeti tri zavrSna rada u
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PDF-formatu, engleske nazive studijskih pro-
grama te URN:NBN API klju¢ koji se dobiva od
NSK. Radionice nisu otvorenog tipa nego je
preduvjet otvoreni repozitorij u sustavu Dabar.
U uvodu sudionike radionica upoznajemo s
osnovnom terminologijom Dabra te s dostu-
pnim kanalima za komunikaciju s timom i dru-
gim korisnicima Dabra. Prakti¢an dio radioni-
ce obuhvaca dodjeljivanje uloga urednicima,
uredivanje postavki repozitorija, pohranjivanje
nekoliko radova te pomoc¢ oko prilagodava-
nja izgleda sucelja potrebama ustanove. Taj
se dio radionice mijenja i proSiruje ovisno o
razvoju sustava. Od sudionika na radionici
ocekujemo aktivno sudjelovanie i aktivan rad
kako bismo uspijeli proci sve planirane stav-
ke, otkloniti potencijalne poteSkoce koje mogu
nastati tijekom rada te kako bismo na kraju
radionice imali konkretan rezultat — na vec¢ pokrenutim repozitorijima
pohranjen odredeni broj radova.

Gdje se odrzavaju radionice?

Stalne periodicke radionice odrzavaju se u zgradi Srca u trajanju
od tri Skolska sata. U izuzetnim slucajevima, kada uo¢imo veci broj
prijava repozitorija izvan Zagreba, a na podrucju istog sveucilista,
moguce je odrzati radionicu na tom sveuciliStu. Za odrzavanje ra-
dionice na sveuciliStu izvan Zagreba potrebno je najmanje Sest
prijavijenih ustanova (i uspostavljenih repozitorija).

Radionicama i pojedinanom komunikacijom Zelimo omoguciti kori-
snicima Dabra da se Sto lakSe i ugodnije ukljuce u sustavno pohra-
njivanje svoje digitalne grade, a s obzirom na iskazano zanimanje
i pozitivnu reakciju polaznika, s takvom ¢emo praksom educiranja
nastaviti i dalje. @

Ljiliana Jertec, Clanica tima Dabra

Dabar u prva dva mjeseca
produkcijskog rada

» Ukupan broj pohranjenih objekata: 1593
* Broj prijavljenih ustanova: 51

* Broj otvorenih repozitorija: 22

* Broj odrzanih radionica: 2

srece novosti - studeni 2015 11




N
U Osijeku odrzana radionica za urednike repozitorija u sustavu Dabar

Odrzali smo prvu radionicu za
urednike repozitorija u sustavu
Dabar izvan Zagreba. Radionica
je odrzana 4. studenog 2015.
godine na Filozofskom fakultetu
u Osijeku u organizaciji Gradske i
sveucilisne knijiznice Osijek, Filo-
zofskog fakulteta Osijek te Srca.
Za potrebu radionice ustanovama
sastavnicama Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku i
jednom veleucilistu otvoreno je
11 novih repozitorija, a radionici je
prisustvovalo Cetrdesetak osoba.

Ljiljana Jertec,
¢lanica tima Dabra

Radionica za urednike repozitorija u sustavu Dabar u Osijeku

Interna predavanja u Srcu

struénosti zaposlenika

“Svakim se danom nesto novo nauci.” Euripid, 480. pr.n.e.

Interni seminari za razmjenu znanja pridonose

Kako je svojedobno rekao starogrcki dramaticar Euripid, svakim se
danom nauci nesto novo. | mi u Srcu stalno nadogradujemo znanja
i viestine, nauceno nastojimo medusobno razmjeniivati, a jedan od
nacina razmjene znanja su nasa interna predavanja ili IRZ-seminari
(IRZ, interna razmjena znanja), kako ih nazivamo u Srcu.

Srce je okruzenje u kojem je oduvijek bila prisutna kultura razmjene
znanja na razliCite nacine, formalne i neformalne, a prepoznata je i
potreba za organizacijom predavanja na kojima bi se svi zainteresirani
zaposlenici Srca okupili i imali prilike razgovarati, predlagati ili jedno-
stavno se informirati o temama iz podrucja ICT-ja i djelokruga Srca.
S odrzavanjem predavanja zapoCeli smo u prosincu 2014. godine. Od
tada do kraja listopada 2015. godine odrzano je 25 predavanja. Obradene
teme su raznovrsne, a izdvajamo loT (Intermet of Things), sigurnost PHP-
aplikacija, prikaz agilnih principa razvoja aplikacija, prikaz mrezne infra-
strukture CIX-a, demonstracija mogucnosti alata Piwiki Google Analytics,
prilagodba weba osobama s invaliditetom, nacini citiranja literature, aktu-
alni zakoni vezani uz autorska prava itd. Osim navedenog na internim se
predavanjima prenose iskustva sudjelovanja na strucnim konferencijama.
Zaposlenici Srca koji su sudjelovali na konferencijama prenose aktualne
teme i saznanja predstavijena na konferencijama pa su tako ove godine
prikazane konferencije Windays, FIRST, WWW.2015, EUNIS itd.

Interna su predavanja organizirana tako da predavac obraduje temu
u trajanju od 20 do 30 minuta, nakon ¢ega slijedi interaktivna dis-

12 srce novosti - studeni 2015

Not everyone has time to
learn All The Things™

Tijekom odrZavanja internog predavanja

kusija. Nerijetko upravo te diskusije postanu temelj za poboljSanja
postojecih usluga Srca ili za uspostavu novih, $to je i najveca do-
brobit organizacije takvih dogadanja.

Na kraju predavanja sudionici internih predavanja mogu ispuniti
anketu u kojoj mogu predloziti nove teme koje Ce se obradivati na
sliedecim predavanjima Cime se prate Zelje i potrebe zaposlenika.
lako sudjelovanje na internim predavanjima nije obavezno, u ucionici
je Cesto guzva. Vierujemo da ta Cinjenica govori najvise o zanimanju
za ta predavanja.

U buducnosti mozete oCekivati puno novih ideja iz Srca koje su
zapocele upravo na nekom internom predavanju. @

Sabina Rako, voditeljica usluge Obrazovni programi za IT-specijaliste,
predstojnica Sektora za obrazovne usluge
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Sree na druStvenim mreZama

smo prisutni na Sest drustvenih mreza.

Srce je tamo gdje su i njegovi korisnici

Prije Sest godina zapoceli smo sa svojom avanturom na drustvenim mreZzama. U poCetku smo bili prisutni samo na jednoj, a sada

Prije Sest godina Srce je zapocelo s upotrebom drustvenin mreza.
Prvenstvena Zelja bila nam je da sa svojim sadrzajima i porukama
dodemo do svoje najbrojnije skupine korisnika, a to su studenti. Zeljeli
smo olakSati korisnicima druStvenih mreza da dodu do informacija
0 Srcu te da im pruzimo mogucnost da nas Sto lakSe kontaktiraju.
Prva druStvena mreza na kojoj je Srce ostvarilo svoju prisutnost bila je
Facebook (https://www.facebook.com/srce.hr). U studenom 2009.
godine Srce je otvorilo stranicu na toj popularnoj drustvenoj mrezi.
Prateci trendove, kroz nekoliko iducih godina, Srce je uspostavilo pri-
sutnostina Twitteru (https://twitter.com/SrceHr), YouTubeu (https://
www.youtube.com/user/SrceHr), Google+ (https://plus.google.
com/-+srcehr) , Linkedinu (https://www.linkedin.com/company/
srce) i foursqareu (https://foursquare.com/srcehr). Srce preko drus-
tvenih mreza objavijuje razliCite vrste sadrzaja, od vijesti i novosti, pre-
ko video uputa do novosti iz svijeta tehnologije, znanosti i edukacije.
Sadrzaje koje kreiramo i objavljujemo prilagodavamo karakteristi-
kama pojedine druStvene mreze. Tako Facebook, Twitter i Google+
rabimo za objavljivanje svih vrsta sadrzaja. Na kanalu YouTube
objavljuiemo snimke dogadanja iz Srca i video upute, a na Linke-
dlnu objavljujemo sadrzaje na engleskom jeziku, jer tako Zelimo
informirati i medunarodne partnere o0 svemu Sto Srce radi.

@' Sveudciligni ratunski centar - Srce \
Instalirati podréku za eduroam je stvamno jednostavno @ Posjetite hitp://
installer.eduroam.hr/i preuzmite postavke za svoj uredaj.

30. travanj

la) i 2 ostalih oznacéuju sa "svida mi
se”.

Majbolji komentari -

- -

F dobro ()
g5 1-7.svibanju3:16

pozdrav iz Geneve s aerodroma preko eduroam-al jako

@ Sveuéili§ni racunski centar - Srce Bas nam je drago () Sretan
put!
7.svibanj u 3:17

Primjer javne komunikacije preko Facebooka

Osim za objavljivanje sadrzaja, Srce preko drusStvenih mreza ko-
municira sa svojim sadasnjim i budu¢im korisnicima. Buduci da
na druStvenim mrezama nije moguce biti potpuno siguran u neciji
identitet, nismo u mogucnosti odgovarati na specificne upite, ali
¢emo svakog korisnika s takvim upitom uputiti na pravo mjesto u
Srcu. Kada su u pitanju opéeniti upiti, na njih odgovaramo bez obzira
na to jesu li postavljena javno ili preko privatnih poruka.

Na drustvenim mrezama, prije svega na YouTubeu, objavljujemo
video upute svojih usluga i promotivne video materijale o njima.
lzradom i objavljivanjem video uputa zelimo olak3ati rad korisnicima
nasih usluga, a kroz promotivne video materijale Zelimo ih upoznati
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YouTube kanal Srca

s novostima unutar nasih usluga. Ove smo godine izradili nekoliko
promotivnih videa i uputa za uslugu eduroam te video zapise preko
kojih studente informiramo o uslugama koje im nudi Srce.

Kada promotrimo statistiku pregledavanja video zapisa na svojem
YouTube kanalu, mozemo vidjeti da su svi video zapisi Srca u prvih
deset mjeseci 2014. godine pregledani priblizno 3.200 puta, a u
istom razdoblju ove godine pregledani su viSe od 5.200 puta. To
pokazuje da postoji veliki interes za takvu vrstu sadrzaja i da je od-
luka o izradi takve vrste sadrzaja bila dobra. Zbog toga smo zapoceli
i s postupkom prebacivanja snimaka dogadaja koji su odrzavani u
Srcu tijekom proteklih desetak godina kako bi sve bile dostupne
na jednom mijestu i kako bi korisnicima bile dostupne bez obzira
na vrstu uredaja s kojeg ih Zele pregledavati.

Da bi nasi sadrzaji bili dostupni Sto vecem broju korisnika Interneta,
nedavno smo zapoceli i s objavljivanjem foto albuma na popu-
larnom servisu Flickr (https://www.flickr.com/srcehr). Sukladno
naSoj politici otvorenog pristupa, vecinu sadrzaja na servisu Flickr
objavljuiemo pod licencom Creative Commons.

Broj naSih pratitelja raste svakog dana i trenutacno nas preko Face-
booka prati viSe od 4.700 ljudi, preko Twittera skoro 2.000 ljudi, a
na Linkedlnu 1.200. Buduci da neprestano pratimo zahtjeve svojin
korisnika, uskoro nas mozete ocekivati i na joS nekim drustvenim
mrezama. Ako se i sami koristite nekom od druStvenih mreza na
kojima smo vec prisutni, slobodno nam se javite svojim komenta-
rima i pitanjima. @

Kruno Golubic, predstojnik Sektora za podrku korisnicima
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Helpdesk kroz vrijeme

Sredisnja to¢ka za podrsku korisnicima

Podrska korisnicima znacajno se mijenjala tijekom povijesti Srca. Zapocela je kao “konzultanska sluzba” za korisnike mainframe racu-
nala. Helpdesk kakav danas poznajemo nastao je 1994. godine i od tada je u funkciji svima dobro poznata adresa helpdesk@srce.hr.

Podrska korisnicima jedna je od najstarijih aktivnosti Srca i ima
korijene u “konzultantskoj sluzbi”, koja je pomagala korisnicima u
radu s mainframe racunalima sedamdesetih i osamdesetih godina
proSlog stoljeca. Pojavom Interneta i nastankom Hrvatske akadem-
ske i istrazivaCke mreZe ta je sluzba prerasla u Helpdesk kakav
danas poznajemo.

U razdoblju od 2001. do 2011. godine podr§ka korisnicima
ukljucivala je Helpdesk, referalne centre iz nekoliko podrucja te
informatiCku podrSku Rektoratu Sveucilita u Zagrebu. Maticni
sektor za te usluge bio je Sektor za obrazovanje i podrSku kori-
snicima. SrediSnja tocka za podrsku korisnicima bio je Helpdesk.
U okviru svakog sektora Srca bila je organizirana specijalisticka
podrSka vezana uz konkretne proizvode i usluge za koje je taj
sektor bio mjerodavan.

Referalni su centri pruzali podrSku i organizirali distribuciju softvera
koji je korisnicima iz akademske i istrazivacke zajednice bio dostu-
pan na temelju ugovora koje je sklapalo mjerodavno ministarstvo s
proizvodacima softvera (Microsoft, Sophos, SAS Institute i drugi).

Reorganizacija rada Helpdeska

Pocetkom 2000-ih djelomicno je reorganiziran rad helpdeska. To
je u najvecoj mjeri bilo vezano uz suradnju s CARNetom i Cinje-
nicom da je Helpdesk Srca nastavio obavljati poslove CARNetova
helpdeska. Povecan je broj operatera, produzeno je radno vrijeme,
skraceno je vrijeme odgovora na upite i zapocelo je sustavnije pra-
¢enje zadovoljstva korisnika. U to je vrijeme Helpdesk radio svaki
dan od 8 do 22 sata. Korisnici su Helpdesk kontaktirali telefonom,
elektronickom poStom, faksom ili su dolazili osobno.

Rekordan broj upita

Tih je godina neprestano rastao broj upita koje je Helpdesk primao.
Najvece povecanje broja upita zabiljezeno je 2004. godine, kada je
broj upita u odnosu na prethodnu godinu povecan vise nego dvo-
struko, s 25 tisuca upita u 2003. godini na 55 tisuca upita 2004.
godine. Rekordan je broj upita primljen u ozujku 2006. godine. U
tom je mjesecu primljeno viSe od 14 tisuca upita.

U to je vrijeme Helpdesk obarao i druge rekorde. Na vecinu upita
pristiglih elektronickom poStom (na viSe od 95 %) odgovaralo se
promptno, u roku od najviSe desetak minuta, a na viSe od 98 %
upita odgovarano je u roku od dva sata. Korisnici su bili izuzetno
zadovoljni radom Helpdeska. Rijetko je koji korisnik u anketama
izrazio nezadovoljstvo. Takvih je slu¢ajeva bilo manje od 1 %. Pre-
ma rezultatima anketa, Helpdesk je uspijevao neposredno pomoci
u rjeSavanju problema u oko 80 % slucajeva — uspijevao je dati
konkretno rjeSenje za probleme koje su korisnici imali, a u joS 10-ak
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Helpdesk Srca - krajem 90-ih godina proslog stoljeca

posto sluajeva uspijevao je svojim odgovorom uputiti korisnike u
smjeru pronalazenja rieSenja.

Helpdesk je nerijetko dobivao i vrlo neobitne upite, poput onih 0
razdoblju u kojem su Zivjeli dinosauri ili 0 navijaCkim stranicama
nekog nogometnog kluba. Helpdesk je, u skladu sa svojim mo-
gucnostima, pokusavao konkretno odgovoriti i na takve upite, pa
je tako, na primjer, odgovoreno i na ta dva upita.

Broj upita nastavio je rasti sve do lipnja 2007. godine kad je Helpdesk
Srca prestao obavljati poslove CARNetova helpdeska. U tom je razdo-
blju Helpdesk odgovarao na oko 200 upita dnevno. Nakon prestanka
obavljanja poslova CARNetova helpdeska, broj se upita znacajno sma-
njio, na oko desetinu od prethodnog broja. Promijenila se i struktura
upita. Do lipnja 2007. godine najvise je (viSe od 80 %) bilo telefonskih
poziva. Nakon toga su prevladavali osobni dolasci korisnika, a pocet-
kom 2010-ih primat preuzimaju upiti pristigli elektroniCkom poStom.

Ljudi - srce Helpdeska

U razdoblju od 2001. do 2011. godine Cetvero je djelatnika vodilo
Helpdesk (Branimir Pejakovi¢, Branimir ToSic, Boris Grinfeld i Kruno
Golubic), a od 2011. godine Helpdesk vodi Mirjana Gabriel. U tih
su desetak godina u uzem timu Helpdeska radila tri legendarna
djelatnika Srca: lvanka Lovrencic¢, Zvjezdana Pintar i Davorin Vr-
bancic, kojima su se povremeno pridruZivali i drugi djelatnici Srca.
Na Helpdesku Srca radio je velik broj studenata, njin viSe desetaka,
koji su kao operateri, nakon odgovarajuce obuke, upravo na tom
poslu stjecali svoja prva specijalistiCka znanja u podrucju informa-
cijskih i komunikacijskin tehnologija. Mnogi od njih su se i nakon
rada na Helpdesku Srca nastavili uspjeSno baviti informacijskim i
komunikacijskim tehnologijama ili podrSkom korisnicima. @

Vladimir Braus, pomocnik ravnatelja za razvoj i unapredenje

kvalitete, od 2001. do 2011. godine predstojnik
Sektora za obrazovanje i podr§ku korisnicima
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Obrazovne usluge Srca

Europski tjedan programiranja obiljezen u Srcu
Srce se ove godine po prvi puta ukljucilo u obiljezavanje Europskog tiedna programiranja.

Europski tiedan progra-
A WQ ﬂ;} > ; {ni(a?ja iIIi EL{ Code.Week
= i | inicijativa je koju su

g e i | 2013. godine pokrenuli
e CERTIFY.S,CE savjetnici za europski
digitalni program, a vode

ga dobrovoljci koji kao
ambasadori Europskog
tiedna programiranja
promicu programiranje
u svojim zemljama. Eu-
ropska komisija u okviru svoje strategije za jedinstveno digitalno trziste

Primarni je cilj te inicijative unaprijediti status programiranja na eu-
ropskoj razini te motivirati ljude da po¢nu programirati. Pritom su
pojedinci, skupine, organizacije, ustanove i tvrtke pozvane da se u tu
inicijativu ukljuce organizacijom vlastitih dogadanja. Ove se goding i
Srce sa svojom obrazovnim aktivnostima ukljucilo u obiljeZzavanje te
inicijative.

that Sveucilisni racunski centa

actively contributed to the success of

EUROPE CODE WEEK 2015

by rnning odi et Tecajevi iz podrucja programiranja

Povodom Europskog tiedna programiranja u Srcu su odrzana dva tec¢aja
iz podrucja programiranja: Uvod u PHP i MySQL te Osnove JavaScripta.
Za navedene teCajeve postoji stalno zanimanje polaznika te se stoga
redovito uvr§tavaju na raspored teCajeva. Pohadanije tih teCajeva u Srcu

besplatno je za ¢lanove akademske zajednice (studente i djelatnike vi-

g o
SRR <

podrzava Europski tjedan programiranja i druge neovisne inicijative
kojima je cilj jaCanje digitalnih vjestina, ukljuCujuci programiranje, u
raznim ciljinim skupinama. Europski tiedan programiranja ove se godine
obiljezavao u razdoblju od 10. do 18. listopada.

sokih ucilista te javnih znanstvenih instituta), no dobrodosli su i na njih
Se mogu prijaviti i drugi zainteresirani gradani.

Irena Jandric, voditeljica Tecajeva Srca

Poslovni procesi u Srcu b

Uspjesan zavrSetak projekta izrade mape poslovnih procesa u Srcu

[zrada mape poslovnih procesa bila je veliki izazov koji je uspjesno sviadan. No to je tek uvod u jo§ veéi izazov: treba osigurati odrZivost
rezultata projekta i nastaviti izgradnju procesne organizacije u Srcu.

Pocetak velikog iskoraka

U Srcu je nedavno zavrSio projekt izrade mape poslovnih procesa, ko-
jem je prethodila intenzivna rasprava o cilievima i nacinu izvodenja,
prikupljanje misljenja i prijedloga strucnjaka, upoznavanje sa slicnim
projektima u drugim organizacijama te proucavanje alata za upravljanje
poslovnim procesima.

Projekt se sastojao od izrade mape poslovnih procesa, modeliranja po-
slovnih procesa, izrade prijedloga za unaprjedenje poslovnih procesa
u Srcu te obuke sudionika modeliranja i tima koji ¢e odrzavati mapu
poslovnih procesa. Priprema projekta i njegovo izvodenje provedeni su
u suradniji s odabranim konzultantskim timom.

Projekt je trajao od studenoga 2014. do poCetka srpnja 2015. godine.
Modeliranje i izrada mape poslovnih procesa trajali su Cetiri mjeseca,
od pocetka veljace do pocetka lipnja. U modeliranje poslovnih procesa
neposredno je bila ukljucena oko trecina djelatnika Srca. Za potrebe
opisivanja i verifikacije modela poslovnih procesa odrzano je 130 radnih
sastanaka ¢lanova projektnog tima sa sudionicima modeliranja — ¢la-
novima kolegija, voditeljima usluga i drugim poznavateljima poslovnih
procesa u Srcu.

Vazni rezultati projekta

Rezultat modeliranja je mapa poslovnih procesa Srca koja se sastoji
od osamnaest poslovnih procesa prve razine koji su podijeljeni u uobi-
Cajene tri osnovne skupine: upravljacke, temeljne i potporne poslovne
procese. Tijekom modeliranja uoceno je i opisano vise od 600 procesa
i podprocesa.

Posebna je paznja posvecena temeljnim poslovnim procesima Srca. To
su procesi koji predstavljaju jedinstvene kompetencije Srca i kriticni su
za ostvarivanje misije i poslovnih ciljeva Srca. Temeljne poslovne procese
u Srcu Cini Sest procesa prve razine.

Rad na modeliranju poslovnih procesa pridonio je uo¢avanju slabih toca-
ka u poslovnim procesima Srca, stvaranju osnove za daljnje analiziranje
poslovnih procesa i izradu prijedloga za njihovo unaprjedivanie te za po-
boljSanje standardizacije i medusobnog uskladivanja poslovnih procesa.
Rezultati projekta neposredno su utjecali na unaprjedenje upravljanja
znanjem, na unaprjedenje komunikacije u Srcu te na unaprjedenije kon-
zistentnosti poslovanja i stvaranje osnove za pracenje obavljanja poslova
u Srcu. U okviru projekta nabavljen je softver za opisivanje i upravljanje
poslovnim procesima.

Novi izazovi

Projektom izrade mape poslovnih procesa Srce je iskazalo svoju usmje-
renost na izgradnju procesne organizacije. Unaprjedeno je opce razumi-
jevanje vezano uz upravljanje poslovnim procesima, a procesna termino-
logija postala je svakodnevno prisutna u Srcu. Velik izazov bit ¢e osigurati
odrzivost rezultata projekta i nastavak izgradnje procesne organizacije.
Pri tome je, uz ostalo, nuzno osigurati prepoznavanje i dokumentiranje
novih poslovnih procesa, upravljanje promjenama u procesima i odrza-
vanje procesne dokumentacije aktualnom. Jedini nacin da se to ostvari
je kroz odgovarajuce i dosliedno upravljanje poslovnim procesima u Srcu.

Vladimir Braus, pomocnik ravnatelja za razvoj i unaprjedenje kvalitete
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Medunarodna konferencija korisnika CMS-a Drupal: DrupalCon 2015

Drupal - alat za izradu i odrzavanje webova
Djelatnici Srca na konferenciji su se upoznali s brojnim mogucénostima ovog snaznog alata i stekli stru¢na znanja koja ¢e primjenjivati

sliedecih godina gradeci Drupal webove u Srcu.

Drupal je besplatan i open source sustav
za uredivanje web-stranica (engl. content
management system, CMS) napisan u PHP-
u i distribuiran pod licencom GNU General
Public License. Neki su od najpoznatijin we-
bova napravljenih u Drupalu \Weather.com i
WhiteHouse.gov.

Medunarodne konferencije korisnika Dru-
pala, DrupalCon, odrzavaju se tri puta
godiSnje, u Europi, Sjevernoj Americi i u
Aziji. Europski DrupalCon ove se godine odrzavao od 21. do 25. rujna
u Barceloni.

Konferencija je okupila viSe od 2.000 korisnika Drupala iz 65 zemalja:
developera, urednika, ljudi iz poslovnog svijeta te drugih zainteresiranih
za koriStenje tog sve popularnijeg CMS-a.

Edukacijski seminari o koristenju Drupala
U pet dana trajanja konferencije odrzano je viSe od stotinu edukacijskih
seminara koji su pokrivali desetak razlicitih uloga pri koriStenju Drupala,
sedamdeset nestrukturiranih sastanaka na kojima se raspravijalo o nekoj
predlozenoj temi (engl. Birds Of Feather) te tri pozvana predavanja koja
su pokrila najnovije tehnologijske trendove. lzvjeStaj o stanju Drupala
sudionicima je predstavio njegov osniva¢ Dries Buytaert. U prizemlju
konferencijskog centra sve je dane trajala izlozba sedamdesetak trtki
koje svoje poslove temelie na Drupalu.
Predavanja su bila organizirana prema vrstama poslova koji se obavljaju
pomocu Drupala ili doprinose njegovu razvoju. Kategorije u koje su se
predavanja i prezentacije svrstale bile su Business and Strategy, Business
Showcase, Coding and Development, Content Strategy, Core conversa-
tions, DevOps, Drupal.org, Front end, Project Management, PHF, Site
Building i Symfony, a uz kategorizaciju prema temama, prisutna je bila
i razdioba prema potrebnim predznanjima: pocetni, srednji i napredni
stupanj. Stoga je gotovo svatko od 2.000 sudionika mogao pronaci
sadrzaj prilagoden svojim ocekivanjima i interesima.
Djelatnici Srca na konferenciji su se upoznali s brojnim mogucnostima
tog snaznog alata te su pohadajuci radionice i seminare stekli struéna
znanja koja e primjenjivati sljiedecih godina gradeci u Srcu webove
utemeljene na Drupalu.
Konferencija je bila u znaku iSCekivanja izlaska Drupala 8, a datum
izlaska 7. listopada 2015. najavio je u svojem izlaganju Dries Buytaert.
Otprilike dva tjedna kasnije, 7. listopada, doista je objavljena prva inacica
za izlazak (engl. release candidate), a konacna je inadica objavljena 19.
studenog 2015.
Novosti u Drupalu 8
Neke su od glavnih znacajki koje donosi Drupal 8.
e ugradene su responzivne teme prikladne za prikaz na razlicitim ure-
dajima
* poboljSane su viSejezicne mogucénosti

Djelatnici Srca s Driesom Buytaretom, osnivacem Drupala

* dodano je upravljanje konfiguracijom koja se sada moze izvesti iz
baze u datoteke

* znacajno je unaprijedena web pristupacnost (engl. accessibility)

* implementirani su web-servisi preko kojih je moguce dohvatiti podatke
u formatima JSON ili XML

* poboljSane su mogucnosti uredivanja sadrZaja

 temiranje je olakSano upotrebom Twiga

» popularan modul Views sada je integralni dio jezgre Drupala

 Drupal 8zasniva se na modernom kodu PHP koji se koristi framewor-
kom Symfony2

e HTML5 je kao dana$nji standard inkorporiran u Drupal 8

e dodani su novi tipovi polja.

Srce i Drupal

Da bi se stvorila homogena zajednica web-developera i urednika we-
bova u Srcu, Srce je odlucilo svesti viSebrojne alate za izradu webova
na zajednicku platformu, a odabran je Drupal kao standardni alat. Plan
je u prvoj polovici sljiedece godine prebaciti sva web-sjedista Srca u
Drupal. No, to nije prvi susret Drupala i Srca: frontend nedavno po-
krenutin Digitalnih akademskih arhiva i repozitorija Dabar realiziran je
upravo na Drupalu.

Po prvi puta, 2. prosinca 2015., u Srcu u suradnji s udrugom Drupal
Hrvatska i tvrtkom WEBSOLUTIONS | HR organizirali smo okupljanje
korisnika Drupala.

Cilj je ovog dogadanja ojacati zajednicu korisnika Drupala u Hrvatskoj
i uspostaviti mrezu struénjaka i svih koji su zainteresirani za Drupal.

Jasmina Plavac, glavna urednica weba Srca
i Nino Katic, voditelj projekata
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Tjedan otvorenog pristupa

Srce podrzalo medunarodnu inicijativu o otvorenoj

znanstvenoj komunikaciji

srce

otvoreni pristup

U razdoblju od 19. do 25. listopada 2015. godine obilieZavao se osmi Tjedan
otvorenog pristupa, medunarodna inicijativa podizanja svijesti o otvorenoj
znanstvenoj komunikaciji koju podupiru ustanove i entuzijasti iz cijelog svijeta.
Tema ovogodiSnjeg Tjedna bila je “otvoreni za suradnju” (Open for colla-
boration) stoga je naglasak bio na suradnji i informiranosti akademske i
istraZivacke zajednice koja predstavlja temelj za omogucavanie slobod-
nog protoka znanstvenih informacija.

Srce je vec niz godina aktivno uklju¢eno u promociju i primjenu otvorenog
pristupa u Hrvatskoj stoga smo se ove godine prikljucili i obiljezavanju
Tjedna otvorenog pristupa. Za potrebe sudjelovanja i u svrhu podizanja
svijesti 0 toj temi izdan je informativni plakat o prednostima koje nacela
i primjena otvorenog pristupa donose svim ¢imbenicima akademske
i istrazivaCke zajednice te gospodarstvu i drustvu u cjelini. Pritom je
vazno istaknuti vecu dostupnost informacija, znanja i obrazovanja svima
u druStvu, ubrzavanje istrazivanja i primjene rezultata tih istrazivanja u
drustvu, unaprjedenje transparentnosti, kvalitete rada i rezultata te, na
kraju, vidljivosti i ugleda obrazovnih i istrazivackih institucija i pojedinaca
koji djeluju u njima.

Osim informiranja javnosti o tome Sto je otvoreni pristup i koje su njegove
prednosti, plakat donosi i informacije o najvaznijim servisima Srca koji

sluze sustavnoj brizi za podatke,
omogucavaju objavljivanje u
otvorenom pristupu ili doprinose
otvorenom obrazovanju.

Plakat se moze preuzeti u PDF-
formatu na web-stranici http://
Www.srce.unizg.hr/otvoreni-pri-
stup/oa-i-oer-u-srcu/. Pozivamo
zainteresirane da ga preuzmu i
podijele s drugima da bismo
potvrdili da smo otvoreni za
suradnju, otvorenu znanost
otvoreno obrazovanije.

ViSe o toj temi moZete proci-
tati na web-stranicama http:/
WWw.srce.unizg.hr/otvoreni-
pristup/, a za sve dodatne
informacije obratite nam se na mail adresu OA-OER@srce.hr.

Plakat Srca o otvorenom pristupu

Ljillana Jertec, Sektor za podrSku korisnicima

Srce na Smotri SveuciliSta u Zagrebu

SveudiliSni radunski centar tradicionalno sudjeluje
na Smotri SveuciliSta u Zagrebu. Srce pruza teh-
nicku potporu SveudiliStu u Zagrebu u organizaciji
Smotre i predstavljanju sastavnica. Na Smotri se
Srce predstavija i Standom na kojem svi zaintere-
sirani posjetitelji mogu dobiti informacije o Srcu i
uslugama koje nudimo. Ove godine na $tandu Srca
posebno su bili predstavljeni obrazovni programi
Srca, a dodatno su bile istaknute usluge koje su
zanimljive buduéim studentima.

Smotra se odrzavala u prostoru Studentskog centra
u Zagrebu, Savska 25 od 12. do 14. studenoga.
Uz 33 fakulteta i akademije SveuciliSta u Zagrebu,
posjetiteljima se u dva dana predstavilo i Cetrdese-
tak drugih sudionika, tj. veleucilista, visokih Skola i
drugih sudionika iz Hrvatske i inozemstva. Novost
Smotre je da su se posjetitelji, osim informiranja
0 mogucnostima studiranja na preddiplomskim
studijima, ove godine prvi put mogli upoznati i s
dostupnim studijskim programima na diplomskim
i poslijediplomskim (specijalistickim i doktorskim)
studijima.

akademija -
Srca
y Linux
=

Suzana Kiki¢, Sektor za obrazovne usluge Srca

Stand Srca na Smotri Sveucilista u Zagrebu posjetio je i rektor prof. dr. sc. Damir Boras
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Obrazovne usluge Srca

Srce - promotor cjelozivotnog uc¢enja
Srce se i ove godine vlastitim obrazovnim aktivnostima ukljucilo u obiljezavanje Tjedna cjelozivotnog ucenja.

Kako se Srce vec niz godina svojim obrazovnim aktivnostima ukljuuje u ~ Tjedan Centra
obiliezavanje Tjedna cjeloZivotnog ucenja, u nekoliko smo navrata pisali ~ za e-ucenje

0 Tjednu i njegovu cilju. No podsjetimo se — Tjedan cjelozivotnog ucenja ~ Osim kroz navedene aktiv- DOBRO

je UNESCO-va inicijativa pokrenuta 1999. godine s ciliem podizanja svi-  nosti, Srce se u obiljeza- JE 'U'éITIv 4
jesti o0 vaznosti uCenja i obrazovanja. Pritom je vazno naglasiti da pojam  vanje Tjedna cjeloZivotnog iy - ¢
“ucenje” ne oznacava samo formalno Skolovanje nego i razne neformalne  wcenja ukljucilo i viastitim
oblike uCenja — tecajeve, radionice, predavanja, Citanje, ucenje kroz  dogadanjima koje je pro-
iskustvo itd. Takoder, ucenje nije ograniceno na mladu Zivotnu dob ve¢  velo u okviru Centra za
je vazno u svim Zivotnim razdobljima. e-ucenje. Tjedan Cen-
U Hrvatskoj je nositelj aktivnosti obilieZavanja Tjedna cjeloZivotnog ucenja  tra za e-ucenje odrzava
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih, koja kroz svoje  Sé Vec Cetiri godine za
aktivnosti nastoji motivirati gradane da se ukljuce u neki oblik uéenja.  redom s ciliem upozna-
Osim navedenog, Agencija poziva i ustanove koje se bave obrazovanjem,  vanja nastavnika s teh-

" . . ; L . o o - . % TJED,
da se vlastitim obrazovnim aktivnostima ukljuce u obilieZavanje Tjedna  nologijama e-ucenja, wuozxvomoz" UCENJIA
cjelozZivotnog ucenja. Ove se godine Tjedan obiljeZavao u razdoblju od  educiranja za njihovu ©428-reina do 4. istopae 2015,

28. rujna do 4. listopada pod sloganom “Dobro je ugitil”. Srce se u ~ Primjenu te pruzanja iz

obiliezavanje Tjedna ove godine ukljucilo s dvije svoje aktivnosti. pomoci nastavnicima

u odabiru najboljeg nacina
za integraciju tehnologija e-ucenja u obrazovni proces. U okviru Tjedna
Centra za e-ucenje odrzano je nekoliko prezentacija, tecajeva i radionica,
a djelatnici Centra za e-ucenje bili su na raspolaganju nastavnicima za
konzultacije u vezi uporabe tehnologija i alata e-ucenja.

Besplatni online tecajevi

Prva je aktivnost bila usmjerena na sve gradane, a u okviru nje svima
zainteresiranima ponudili smo besplatnu prijavu na jedan online te¢aj po
izboru. Prijava na pojedini teCaj ukljuivala je pristup obrazovnim mate-
rijalima dostupnim preko sustava za e-ucenje u trajanju od tri mjeseca.
Zanimanje gradana premasilo je sva naga oGekivanja — na teajeve su ~ Dobro je uciti!

se prijavila ukupno 253 polaznika iz svih dijelova Hrvatske, a nekoliko ~ Pozivamo Vas, ako jo$ niste, da se i Vi pridruzite velikom broju onih
prijava pristiglo nam je Cak i iz susjednih zemalja. Najvece su zanimanje  koji su ve¢ prepoznali vaznost neprestanog ucenja i usavrsavanja, jer
polaznici pokazali za te¢ajeve iz osnovne i napredne razine uporabe pro-  “Dobro je uciti!”

racunskih tablica (Excel), Sto odgovara zanimanju koje polaznici iskazuju

za teajeve U ucionicama. Irena Jandric, voditeljica TeCajeva Srca

Zapocelo prvo odrzavanje programa edu4lT, razina ’.@ b

Sistemski administrator 1
edudlT

U ponedieljak, 9. studenog 2015. godine odrZana je uvodna radionica ko-  Polaznici programa, njih 21, ¢e kroz narednih 11 ’
jom je zapocCela prva razina programa edu4!T, Sistemski administrator 1. tjedana usvajati gradivo vezano uz rad u opera-

cijskim sustavima Windows i Linux. Na uvodnoj

su se radionici polaznici programa upoznali s organizacijom nastave,
rasporedom aktivnosti, ali i imali prilike isprobati mogucnosti sustava za
e-ucenje s obzirom da ¢e se dio nastave provoditi na taj nacin.
Podsjecamo, program obrazovanja edu4!T je prvenstveno namijenjen
osobama koje se bave primjenom informacijske tehnologije u obrazovnim
i istrazivaCkim ustanovama, odnosno odrzavanjem racunalnih sustava,
ali i ostalim zainteresiranim IT-specijalistima i gradanima koji se Zele
profesionalno usavrSavati u podrucju administracije korisnickih racunala
i posluzitelja. ViSe informacija 0 ovom programu moguce je pronaci na
web-adresi www.srce.hr/edu.

Upute zarad u sustavu za
MoD (mod.srce-hr)

cucene

Sabina Rako, voditeljica usluge Obrazovni programi za IT-specijaliste,
Sudionici uvodne radionice organizirane u okviru programa edu4/T predstojnica Sektora za obrazovne usluge
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Otvorena znanost

Oblak Otvorene znanosti za napredak istrazivanja u Europi

Pojam “Otvorena znanost” danas je u Europi sinonim za moderna istrazivanja koja se temelje na najnovijoj informacijskoj i komunika-
cijskoj tehnologiji, nacelima otvorenosti i suradnje, koja nije omedena granicama institucija i drzava.

Vodece europske e-infrastrukturne inicijative EUDAT, LIBER, Ope-
nAIRE, EGI i GEANT objavile su zajednicku viziju za europski Oblak
Otvorene znanosti (engl.: Open Science Cloud), koji treba biti u funkciji
i doprinijeti napretku istrazivanja i istrazivackih rezultata u Europi. Hr-
vatska je, kroz sudjelovanje Srca, CARNeta i Instituta Ruder BoSkovi¢
integralni dio i sudionik navedenih inicijativa, a Srce im svakako daje
potpunu podrsku.

Pojam “Otvorena znanost” (engl.: Open Science) danas je u Europi sino-
nim za moderna istrazivanja koja se u pravilu temelje na najnovijoj infor-
macijskoj i komunikacijskoj tehnologiji, nacelima otvorenosti (otvorenog
pristupa) i suradnje, koja nije omedena granicama institucija i drzava.
Oblak Otvorene znanosti, kao dio Strategije jedinstvenog digitalnog trziSta
Europske komisije, osnazit ce dijeljenje istrazivackih podataka, sustavnu
brigu 0 podacima i ponovnu uporabu podataka u Europi kako bi se
postigao Sto bolji ucinak i ostvarila korist od inovacija i rasta.

Inicijativa za europski Oblak Otvorene znanosti strateski je vazna, jer je
Otvorena znanost kljucni pokreta¢ ne samo napretka znanosti nego |
ekonomske i drustvene inovacije.

Kako bi ostvarila svu njenu vrijednost i pokupila plodove javnog i privat-
nog investiranja, Europa mora gajiti otvorenu, kolaborativnu platformu za
upravljanje, analizu, dijeljenje, ponovnu uporabu i oéuvanje istrazivackih
podataka na kojima se mogu razvijati i isporucivati inovativni servisi.
Prema zajednickoj viziji koja je objavljena 30. listopada 2015., europski
Oblak Otvorene znanosti mora imati sliedecih osam osobina kljucnih za
njegovu uspjesnost:

e otvorenost dizajna, otvorenost za
sudjelovanje i otvorenost za upo-
rabu,

* javno financiran i upravljan, primje-
njujuci pristup zajednickog dobra
(engl. commons approach),

* usmjeren na istrazivanje,

e razumljiv u smislu univerzalnosti i ukljucivosti svih disciplina,

e raznolik i distribuiran, uz osnazujuci efekt umrezavanja sudionika,
resursa i usluga (engl. network effeci),

e interoperabilan s uobiCajenim standardima za izvore i servise,

* servisno orijentiran i utemeljen na standardnim protokolima,

« drustveno usmjeren, uvazavajucéi pravila zajednica i povezujuci razliite
zajednice.

Oblak Otvorene znanosti sredstvo je postizanja izvrsne znanosti u Europi

i izvan nje.

Srce sudjeluje na projektima nekih od navedenih vodecih europskih

inicijativa (EGI-Engage i GEANT4 SGA1), a sustavno promice i potice

otvoreni pristup podacima svojom Politikom otvorenog pristupa (PDF)
te iniciranjem, odrzavanjem i razvojem portala i repozitorija znanstvenih

Casopisa, radova i ¢lanaka (Hr¢ak, Dabar, Ara) te objavom edukativnih

materijala viastitih te¢ajeva.

Cijelu viziju Oblaka Otvorene znanosti mozete procitati u dokumentu

Position Paper: European Open Science Cloud for Research (PDF).

http://go.egi.eu/0SCPP

OPEN SCIENCE

Besplatan programski paket Office 365

Zajednickom suradnjom Ministarstva znano-
sti, obrazovanja i sporta (MZ0S-a), Sveuci-
liSnog racunskog centra (Srca) i Microsofta
Hrvatska studenti u Republici Hrvatskoj, od-
nosno sva visoka uciliSta, mogu se koristiti
besplatnim programskim paketom Office
365 online, a uz to svaki profesor i student
s javnih visokih ugiliSta i javnih znanstvenih
instituta ima pravo na pet besplatnih insta-
lacija paketa Office 365 ProPlus za racunala
i pet za mobilne uredaje (tablete, pametne
telefone). Besplatan pristup alatima koji se
nalaze u oblaku i pruZaju mno$tvo funkcio-
nalnosti vezano uz zajednicki rad, moguc je
uz koriStenje elekironickog identiteta u su-
stavu AAI@EduHr. Srce je, kao koordinator sustava AAI@EduHr, izradilo
programsku podrSku kojom se na jednostavan i siguran nacin omogucuje
pristup aplikacijama i uslugama u sustavu Microsoft Office 365 pomocu
elektronickih identiteta u sustavu AAI@EduHr.

Studenti nece morati placati nado-
gradnju inaCica, jer su sva buduca
azuriranja ve¢ ukljucena u uslugu,
pri ¢emu su sve usluge dostupne uz
najviSu mogucéu razinu sigurnosti i
privatnosti, to dokazuju brojni certi-
fikati koje tvrtka Microsoft posjeduje
u tom podrucju. Da bi se studenti i
nastavnici mogli koristiti paketom
Office 365, najprije svaka ustanova

Na predstavijanju su sudjelovali (s desna na lijevo) dr. sc. Zoran
Bekic, ravnatelj Srca, Ivan Vidakovic, direktor tvrtke Microsoft
Hrvatska, rektor prof. dr. sc. Damir Boras i prof. dr. sc. Vedran
Mornar, ministar znanosti, obrazovanja i sporta.

treba obaviti registraciju, a viSe in-
formacija o tome kao i 0 usluzi moze
se dobiti na www.srce.hr/office365.
Predstavljanje mogucnosti besplatne
uporabe programskog paketa Office
365 za visoka uciliSta odrzano je u auli Rektorata SveuciliSta u
Zagrebu.

NataSa Dobreni¢, voditeljica Ureda za odnose s javnoScu Srca
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- srcenovosts;

/

Obrazovne
usluge Srca

Www.srce.unizg.hr/edu

¢ Osnovni i napredni informaticki
tecajevi
e Online TeGajevi Srca
TECAJEYIS

¢ Tecajevi Gentra za e-ucenje
CENTf\R ZA
e-UCENJE

Obrazovni programi
za IT-specijaliste

e Ciscova akademija
Py

mreznih tehnologija

A

¢ Obrazovni programi iz statistike
¢ EUCIP Core

‘@ cEeucip

e Linux akademija Srca

Ispitni centri Srca
e |spitni centar ECDL

e [spitni centar Certiport

e [spitni centar za EUCIP

e |spitni centar za Pearson VUE
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Prijavite se

na jedan od novih te¢ajeva Srca!

Uvod u Linux - rad u grafickom sucelju

Trajanje: 16 Skolskih sati

Vizualizacija i analiza prostornih
podataka pomoc¢u sustava R
Trajanje: 20 Skolskih sati

Online suradnja
Trajanje: 12 Skolskih sati

IT-sigurnost
Trajanje: 12 Skolskih sati

Upoznavanje sa sintaksom jezika R i njegova
primjena u osnovnoj statistickoj i grafickoj
analizi podataka

Trajanje: 20 Skolskih sati

Osnove JavaScripta

Trajanje: 12 Skolskih sati

Raspored tecajeva: www.srce.unizg.hr/tecajevi/raspored
Prijava na tecajeve u ucionici: http://abc.srce.hr
Prijava na on-line tecajeve: http://Ims.srce.hr

lzdavac:

SveuciliSte u Zagrebu
SveuciliSni raunski centar
Josipa Marohni¢a 5

10000 Zagreb

srcenovost:

Za izdavaca: dr. sc. Zoran Beki¢  Kontakt: tel.: 616 58 40;
Natasa Dobrenic, urednica e-mail: press@srce.hr
Mijo Derek, ¢lan UredniStva Naklada: 3.100 primjeraka
Kruno Golubi¢, ¢lan Uredni$tva  Tigak: AKD, Zagreb
Sabina Rako, ¢lanica UredniStva
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